CELKOVA SPOKOJENOST

NESPOKOJEN ZACI DOSPELI SOUHRN

; 2
UGitel, pracovnik $koly 13 7 5 0
Rodé 14 6 8 2
Vefejnost % 16 1 1
Nestravnik 2
Celkem 59 49 28 5
Dospéli 55 29 14 3
"W 2% 35% 0% 4%
PESTROST JIDELNICKU PESTROST JIDELNICKU
IOV SPOKOJEN NESPOKOJEN ZACI DOSPELI SOUHRN
; B 20 12 2
Uditel, pracovnik Skoly 9 12 - 0
Rodé 12 13 7 2
Vefejnost 2 15 5
Nestravnik 1 1
Celkem 50 61 28 3
Dospéli 45 41 16 2
3 3% 3% 0% 3%
CHUT JIDEL CHUT JiDEL

ZACI DOSPELI SOUHRN

: 2 18 17 3
Uditel, pracovnik Skoly 1 9 3 2
Rodé 10 10 7 4
Vefejnost 2 20 1 1
Nestravnik 1 1
Colkem I3 58 2 10
Dospéli 44 40 1" 7
142 2% 41% 20% 7%
ANKETA - SKOLNIi JIDELNA 2024
PORCE JIDEL PORCE JIDEL
NGNS | SPOKOJEN NESPOKOJEN ZACI DOSPELI SOUHRN
; 5 20 3 8
Uéitel, pracovnik Skoly 18 7 0 0
Rodé 19 1 1 1
Vefejnost B 2
Nestravnik 2
Celkem 77 I 3 3
Dospéli 72 27 3 1
142 54 % 3% 6% 6%
KVALITA SUROVIN
ZACI DOSPELI SOUHRN
: 9
Uditel, pracovnik Skoly 10 9 - 0
Rodé 15 1 4 0
Vefejnost 31 7 2
Nestravnik 1 1
Colkem 85 a9 1 2
Dospéli 57 28 10 0
135 48 % 36% 1“% 1%
CHOVANI PERSONALU CHOVANI PERSONALU
ZACI DOSPELI SOUHRN
3 1" 18 6 4
Uéitel, pracovnik Skoly 17 5 1 0
Rodié 17 10 3 0
Vefejnost 38 4
Nestravnik 2 1 1
Celkem 85 37 X 5
Dospéli 74 19 5 1

138 62 % 21% 8% 4%



Komentar:
... Ankety se zucastnilo celkem 143 respondent.
... Vysledky statistiky vidite na prvni strance

Co vam nejvice chutna:
* 34x  Téstoviny
e 16x  Spagety
* 8x Téstovinovy salat
* 18x  Polévky (nejcastéji rajska 9x)
* 17x  Omacky (nejcCastéji rajska 12x)
* 12x  Buchticky s krémem
e 11x Rizek
* 7x  Lasagne, kufe na paprice

Co byste vyradili:
* 16x  Houby, houbova jidla, kuba
e 15x  Jatra, vnitfnosti

Co byste zaradili:
* Nejcastéji jste uvadeéli pizzu
* Vice Cerstvé krajené zeleniny a zeleninovych salatt

V pripominkéach se ndm seSlo zhruba 70 podnétii od velmi nespokojenych po maximalné spokojené.
KaZdou pripominkou se postupné zabyvame, pokusime se nastavit véci tak, aby byly maximalné vstficné
ke stravovani déti, ale také aby chutnalo vSem ostatnim stravniktm.

Co se v posledni dobé udale:

Mame za sebou dvé kontroly z hygieny, obé na anonymni udani. Druha kontrola probihala za ucasti
Zdravotniho ustavu se sidlem v Ostravé. Bylo odebrano 14 vzorkid v nékolika nahodnych terminech. Ty
byly odeslany v ramci statniho zdravotniho dozoru do Centra hygienickych laboratori. Ke kaZdému
vzorku byl vydan protokol a Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje na zakladé zjiSténi laboratore
zpracovala Protokol o kontrole. VSechny vzorky z nasi jidelny byl zarazeny do I. skupiny jakosti.

Nastavili jsme a upravili nékteré procesy, upresnili kompetence (napriklad v komunikaci mezi kuchyni
a vydejnou ve Skolce), snazime se nastavit systém strava.cz tak, aby byl uZivatelsky pfivétivéjsi pro riizné
skupiny stravniki, v Cervenci jedeme sbirat zkusenosti a inspirovat se do jinych jidelen.

Dékujeme vam za okamZité zpétné vazby. Pevné vérime, Ze si u nas pochutnate.

Zpracoval: Petr Lukas



